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1. Définition du système

Internet est un réseau d’ordinateurs interconnectés qui échangent des informations 24 heures sur 24.

Le WWW (World Wide Web), c’est la toile d’araignée mondiale représentant le réseau d’ordinateurs interconnectés.
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2. Historique

Le principe d’Internet est né aux Etats-Unis en 1969. Le système de l’époque s’appelait Arpanet et était surtout utilisé par l’armée américaine et les universités pour échanger les informations.

Il faut attendre le début des années 90 pour qu’Internet fasse son entrée dans le grand public grâce au Web, interface graphique, interactive, conviviale et rapide. C’est le CERN, à Genève qui a développé le langage du Web (http), entraînant un engouement populaire.

Actuellement (chiffres 2004), nous pouvons estimer que les 2/3 de la population suisse possède un ordinateur personnel et 40% dispose d’une liaison à Internet.
3. Conditions d’accès

Pour accéder aux différents services d’Internet, il faut, outre l’ordinateur, réunir les conditions suivantes :

Solution avantageuse (un peu lent) pour une utilisation légère

· Posséder une prise téléphonique :

· un modem adapté (achat personnel)

· prix de l’utilisation (= trafic local actuellement)

Solution plus onéreuse (mais rapide) pour une utilisation intense

·   Posséder une prise de télévision (télé-réseau) 
· Modem fourni par le téléréseau ou acheté par l’utilisateur
· de 17.- à 96.- par mois (+7.- pour le modem si loué)
·   Posséder une prise de téléphone avec une connexion ADSL 
· Modem fourni par le fournisseur d’accès ou acheté par l’utilisateur
· de 9.- à 99.- par mois (modem non compris)
4. Provider (fournisseur d’accès à internet)
Les providers ou fournisseurs d’accès permettent d’accéder à Internet . Voici les deux providers principaux de notre région :

· www.bluewin.ch
· www.netplus.ch
5. Services d’Internet
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· Publier sur le Web une information

· Recherche d’informations sur le Web

· Messagerie électronique (e-mail…)

· Chat (discussion en direct…)

· Forums de discussion

· Achat à distance

· Télécharger de la musique et des vidéos

6. Surfer (ou naviguer) sur Internet

Cette expression signifie : visiter différents sites pour y retrouver des données, des informations, des fichiers.

Pour naviguer sur internet, il est indispensable d’utiliser les services d’un logiciel de navigation (navigateur ou browser). 

Actuellement, nous en trouvons 2 principaux sur le marché :

· InternetExplorer de Microsoft, installé automatiquement avec Windows

· Mozilla Firefox téléchargeable gratuitement
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7. Moteurs de recherche et annuaires
Pour rechercher rapidement une information, nous devons utiliser un moteur de recherche qui a la particularité de fouiller dans tous les serveurs l’information désirée et de signaler les adresses des sites qui pourraient fournir l’information désirée.

Listes des principaux moteurs et annuaires de recherche :

	http://www.google.com 
	Moteur de recherche

	http://www.altavista.com
	Moteur de recherche international

	http://www.yahoo.fr
	Moteur de recherche pour les sites francophones

	http://www.francite.fr
	Moteur de recherche pour les sites francophones

	http://nomade.fr
	Moteur de recherche pour les sites francophones

	http://web.ch/français.htm
	Moteur de recherche suisse

	http://www.copernic.com
	Méta-moteur


Rechercher une information sur le Web

Il faut d’abord exécuter un logiciel de navigation (Firefox ou Explorer), ensuite deux solutions existent :

· Vous connaissez l’adresse du site que vous voulez visiter (par les journaux, par des connaisseurs …), dans ce cas-là, vous procéderez de la manière suivante :
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Au sommet de la page, dans la ligne « adresse », vous recopierez exactement l’adresse que vous connaissez (sans accents, sans espaces et sans majuscules, les points et les « / » sont très importants.
· [image: image22.emf]

[image: image23.emf]

[image: image24.emf]

[image: image25.emf]

Terminer en cliquant sur OK …

· Vous ne connaissez pas l’adresse du site que vous voulez visiter, dans ce cas-là, vous procéderez de la manière suivante : 
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Choisir l’adresse d’un moteur de recherche (cf ci-dessus)
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Dans la ligne Rechercher, écrivez un ou plusieurs mots-clefs en fonction des besoins de la recherche

· Terminer en cliquant sur Rechercher – Search

· Le moteur de recherche vous proposera plusieurs sites contenant des informations en rapport avec votre demande

· Analyser le petit résumé proposé et entrer dans un site correspondant à vos désirs

· Au fond du document, vous pourrez accéder à d’autres sites figurant sur d’autres pages

· En cas d’échec, essayez un autre moteur de recherche. 

8. Naviguer sur un site 

Pour passer à l’information suivante, il faut cliquer (une fois) sur les mots soulignés, les images, les icônes … Seuls les endroits qui transforment le curseur en main (liens hypertextes) permettent d’accéder aux nouvelles informations.

Pour se déplacer dans un site, nous allons utiliser les outils du logiciel de navigation. Il s’agit d’abord des liens hypertextes (décrits ci-dessus), les traditionnels ascenseurs verticaux ou latéraux et des options spécifiques des navigateurs (boutons) :
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	Objectifs
	
	
	Objectifs

	1
	Affiche la page déjà visitée précédente
	
	3
	Recharge le même site

	
	Affiche la page déjà visitée suivante
	
	4
	Trouve la page d’accueil (1ère èage chargée par défaut)

	2
	Interrompt le chargement de la page en cours
	
	5
	Ligne pour inscrire l’adresse du site
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La navigation sur internet est enregistrée sur l’ordinateur de l’utilisateur sous deux formes :

( un historique qui ne stocke que l’adresse des pages et sites visités ; il est affichable dans une fenêtre à gauche par le menu :



Affichage / Panneau Latéral / Historique
Firefox

Affichage / Volet d’exploration / Historique 
InternetExplorer
( toutes les pages et images visitées, dans le cache du navigateur …

Ces enregistrements sont effaçables via le menu Outils /Options
9.  Utilisation des marque-pages ou favoris


Lorsque la visite d’un site paraît, il possible de sauvegarder son adresse dans les marque-pages (favoris) et de la classer en fonction du thème.

Lorsque vous voudrez retrouver cette adresse, vous retournerez dans les signets et identifierez facilement votre site en vue du chargement.

Ajouter une adresse de site intéressante :

( Firefox : menu « Marque-pages / Marquer cette page »



1. Modifier le nom du site si nécessaire
2. Afficher les dossiers si nécessaire

3. Choisir le bon dossier ou créer un nouveau dossier

4. Cliquer OK pour accepter

( InternetExplorer : menu « Favoris / Ajouter aux favoris »



1. Modifier le nom du site si nécessaire

2. Afficher les dossiers si nécessaire

3. Choisir le bon dossier ou créer un nouveau dossier

4. Cliquer OK pour accepter
On peut gérer / organiser ces marque-pages / favoris par le même menu …
10. Sauvegarde, récupération et impression des informations 

Lorsque vous trouvez une information intéressante sur un site, vous pourrez la récupérer sur votre disque de différentes manières.

· Si vous voulez utiliser un texte ou une image dans un traitement de texte, vous opérerez de la manière suivante :

· Sélectionner un bloc ou l’image avec la souris sur la page Web

· Cliquer droit sur la souris / Copier (ou CTRL+C)
· Lancer Word

· Cliquer droit sur la souris / Coller (ou CTRL+V)
· Si vous voulez utiliser un document en format HTML :

· Menu fichier

· Enregistrer sous …

· Choisir le répertoire adéquat

· Enregistrer

· Il est possible que le concepteur de la page vous propose de sauver un fichier dans un format indiqué (ex. doc), c’est le téléchargement – dans ce cas-là, il suffit de :

· Il suffit de cliquer sur l’indication précisée

· Enregistrer dans le répertoire adéquat

· Sur le Web, vous pouvez trouvez de nombreux logiciels gratuits ou payants

· Si vous voulez sauvegarder une image (ou une musique) sur le disque :

· Cliquer droit sur l’image

· Enregistrer l’image

· Choisir le répertoire adéquat

· Enregistrer

On peut imprimer les pages web de plusieurs manières (via le menu Fichier / Imprimer) …
- toute la(les) page(s)

- la zone sélectionnée


- le « cadre » sélectionné

11. Les news

Les news (ou forums) sont des lieux d’échange sur le Web, le tout étant organisé d’une manière thématique.

Chaque utilisateur du Web peut déposer une requête, une remarque, une information dans un forum, il est possible qu’un connaisseur du sujet lui réponde.

12. Dialogue en temps réel

Le chat est une application d’Internet qui autorise les utilisateurs à dialoguer en temps réel. Pour réussir cette opération, il faut télécharger un logiciel spécifique comme par exemple : http://messenger.msn.fr/ 
Une fois inscrit, il suffira de connaître l’adresse de la personne à contacter, accepter la connexion et dialoguer …
13. Sécurité

En utilisant Internet et spécialement les options de téléchargement, il est possible que vous infectiez votre ordinateur d’un virus. Seul un anti-virus de bonne qualité régulièrement actualisé vous permettra de garantir une bonne sécurité de votre installation. Votre protection peut être également complétée par l’utilisation d’un firewall et divers autres outils de nettoyage.
( un excellent site traitant de la sécurité : http://www.secuser.com 
Outre les poids lourds payants du marché (Norton, McAffe, ...), plusieurs logiciels gratuits de très bonne qualité sont également à disposition. Combiné entre eux, ils vous offriront une protection assez efficace.
Anti-virus à choix (à mettre à jour régulièrement) :

Avast : http://www.avast.com 


    … et son mode d’emploi : http://www.pcentraide.com/index.php?showtopic=120 
AVG : http://www.grisoft.com 

AntiVir : http://www.free-av.com 
Firewalls à choix :

Kerio : http://www.kerio.fr/ et son mode d’emploi : http://securis.info/securis/ker/ 
ZoneAlarm : http://www.zonelabs.com 
Trois outils antispyware complémentaires (à mettre à jour régulièrement) :

Ad-Aware : http://www.lavasoftusa.com/french/software/adaware/ 

SpyBot : http://www.spybot.info/fr/download/ 

A2 (A-squared) : http://www.emsisoft.net/fr/software/download 
En classe :

A l’école, afin d’éviter des dérapages sur des sites inappropriés, il est possible d’interdire l’accès à des informations tendancieuses (sexe-violence-secte) et de limiter les heures et les jours d’accès en utilisant des logiciels de filtrage ou des navigateurs protégés pour enfants.
Ces logiciels sont testés régulièrement sur : http://www.filtra.info 
Deux solutions gratuites et de bonne qualité :

Un navigateur protégé ( Eye.KIDZ : http://www.eyekidz.com 

Un logiciel de filtrage ( Naomi (pour XP) : http://www.radiance.m6.net/ 
Malgré toutes les précautions prises, aucun utilisateur n’est à l’abri d’un incident de navigation ou d’une visite de son système par une personne mal intentionnée.

14. Quelques sites à visiter et, peut-être, à garder …
	http://www.ecolevs.ch/
	écoles valaisannes

	http://www.cff.ch 
	horaires et billets CFF

	http://www.vs.ch 
	administration cantonale

	http://www.admin.ch/
	administration fédérale

	http://www.directories.ch/pagesblanches 
	annuaire téléphonique

	http://www.allo.ch 
	comparatif coût téléphonique

	http://www.comparis.ch 
	comparatif caisse-maladie, assurances…

	http://www.mappy.fr 
	itinéraires routiers

	http://www.swissgeo.ch 
	localisation géographique à l’aide de cartes

	http://www.meteosuisse.ch 
	météo suisse

	http://www.nouvelliste.ch/
	le Nouvelliste

	http://www.letemps.ch/
	Le Temps

	http://www.lematin.ch 
	Le Matin

	http://www.tsr.ch 
	télévision suisse romande

	http://www.rsr.ch 
	radio suisse romande

	http://www.le-shop.ch 
	achats en ligne

	http://www.ricardo.ch 
	enchères suisses

	http://www.framasoft.net 
	programmes gratuits

	http://www.gratilog.net 
	programmes gratuits

	http://espacefr.com 
	programmes gratuits

	http://espacefr-education.com 
	programmes gratuits pour l’éducation

	
	

	
	

	
	

	
	


Introduction à la messagerie

1.- Introduction

Le courrier électronique permet d’envoyer des messages à très grande vitesse dans le monde entier à un prix défiant toute concurrence. Ce type de courrier est plus rapide que le fax, nettement moins cher et récupérable immédiatement dans un traitement de texte ou autre. A chaque message, il est possible de joindre des fichiers (ex. doc), des images, des musiques …

2.- Les adresses de courrier (e-mail)

Les adresses électroniques sont généralement composées des  initiales du prénom, du nom, de @, du nom du serveur, du pays (sans majuscule, sans accent, sans espace)

Exemple : phugo@netplus.ch
Pour obtenir le « @ » (at ou arobas), il faut actionner 2 touches simultanément : la touche « Alt gr » et la touche « 2,@ »

3.- Les différents outils de la messagerie OutlookExpress
	Boutons
	Actions
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	Créer un nouveau message à envoyer
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	Répondre à l’expéditeur
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	Répondre à toutes les personnes concernées par le message original 
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	Transférer le message sélectionné chez une autre personne
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	Imprimer le message sélectionné
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	Supprimer le message sélectionné
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	Relever la boîte aux lettres et envoyer le courrier
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	Carnet d’adresses pour ajout / suppression


4.- Créer et envoyer un nouveau message

En cliquant sur ce bouton, voici la fenêtre qui s’ouvre…
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La première « De : » ligne indique par quel compte (boîte aux lettres) le message partira (cette ligne n’apparaît que lorsque plusieurs comptes existent).
Dans la seconde « À : », il faut écrire l’adresse du destinataire.

Dans la troisième « Cc : », écrire l’adresse des personnes qui devront recevoir une copie du message.

Il est possible de faire apparaître une quatrième ligne « Cci : » (par le menu Affichage / Tous les en-têtes) identique à « Cc : », mais le destinataire ne sera pas au courant de ces copies.


En cliquant sur le petit livre  à gauche de chacune de ces lignes, on atteindra directement le carnet d’adresses.

Pour chaque message, on peut définir une priorité haute, normale ou basse (par défaut normale). En cliquant sur ce bouton, la priorité haute sera choisie. Il faut passer par la petite flèche (droite du bouton) pour définir un autre type de priorité.
La priorité du message sera indiquée au destinataire par un signe situé à gauche de l’en-tête du message.

5.- Joindre un fichier

A chaque message, il est possible de joindre un fichier de tous les types (doc – xls – pub…). Pour réaliser cette opération, il faut cliquer sur le menu Insertion ou sur le bouton  en forme de trombone.

Rechercher ensuite dans l’explorateur proposé le fichier à joindre, le sélectionner et confirmer. Envoyer le message …
 
6.- Recevoir et lire le courrier


Pour relever la(les) boîte(s) aux lettres, cliquer sur ce bouton …

[image: image12.emf]


La disposition de ces fenêtres est modifiable via le menu « Affichage / Disposition »

Après avoir relevé sa boîte aux lettres, sélectionner un message en cliquant sur son en-tête. Le texte du message apparaîtra alors dans la fenêtre de visualisation.
En cliquant sur les boutons adéquats, vous pourrez imprimer ce message ou le supprimer.

Une pièce jointe apparaîtra sous la forme d’un petit trombone à droite de l’entête d’un message (fenêtre de visualisation). 

En cliquant sur ce trombone, vous pourrez voir ou 

                enregistrer la(les) pièce(s) jointe(s) sur 

                     votre disque dur.
7.- Gestion du courrier reçu


Dossiers

Il est possible de déposer le courrier dans des dossiers thématiques prédéfinis que l’on peut créer.


Répondre

En cliquant sur cette option, on active directement l’adresse de l’expéditeur et il est possible de lui répondre directement. Votre réponse s’inscrira au-dessus du message de votre correspondant.

En cliquant su cette option, toutes les personnes concernées (y compris celle qui en ont reçu une copie) par le message initial recevront la réponse.


Transférer

En cliquant sur cette option, vous renvoyez le message reçu aux personnes de votre choix en ajoutant dans la ligne adéquate les différentes adresses.

8.- Le carnet d’adresses

Le carnet d’adresses permet d’enregistrer les adresses électroniques des correspondants qui vous ont expédié des messages ou d’ajouter des adresses de votre choix. 
Grâce au carnet d’adresses, vous pouvez aussi composer un groupe (ex. collègues de travail) et expédier simultanément à tous les collègues le même message.

Utilisation d’internet(navigation)

	· 
	Lancer un navigateur

	· 
	Utiliser les liens hypertexte

	· 
	Introduire des adresses de sites et retrouver les sites

	· 
	Utiliser les ascenseurs

	· 
	Utiliser les touches « précédent » « suivant »

	· 
	Visionner des sites dont l’adresse est connue

	· 
	Rechercher des informations en utilisant un moteur de recherche

	· 
	Gérer des favoris / marque-pages (enregistrer – retrouver – classer)

	· 
	Récupérer un texte ou une image

	· 
	Sauvegarder une page HTML

	· 
	Télécharger des programmes sur internet

	· 
	Imprimer des pages HTML

	· 
	Sécuriser son ordinateur

	· 
	Protéger la navigation des enfants / élèves


Utilisation de la messagerie (e-mail)

	· 
	Ouvrir le logiciel de messagerie

	· 
	Ecrire correctement une adresse électronique

	· 
	Envoyer un message à un destinataire

	· 
	Envoyer un message à plusieurs destinataires

	· 
	Envoyer un message à partir d’un lien d’une page Web

	· 
	Archiver un message

	· 
	Transférer un fichier

	· 
	Répondre à un message

	· 
	Relever le courrier de la boîte aux lettres

	· 
	Envoyer des messages avec fichier joint

	· 
	Gérer le carnet d’adresses

	· 
	Imprimer un message

	· 
	Etre capable de relever le courrier de n’importe quel ordinateur
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Envoyer le message en cliquant sur …





Fenêtre des dossiers





Les dossiers contenant des messages non lus apparaissent en gras …





Fenêtre des en-têtes de messages





Les messages non lus apparaissent en gras …





Fenêtre de visualisation du message sélectionné





Message sélectionné





Carnet d’adresses





Indication de priorité
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