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RECOMMANDATIONS AUX COMMUNES

Champs de  responsabilité concernant l’équipement informatique disposé dans les salles de classe

Les classes valaisannes s’équipent progressivement en matériel informatique. Les sources d’approvisionnement sont fort variées.

· matériel neuf, acquis dans le cadre ordinaire des budgets communaux,
· matériel neuf, subventionné selon les directives du projet ICT-VS,
· équipement complet (réseau informatique de l’école) également subventionné,
· équipement d’écoles reliées à un serveur communal,

· ordinateurs récupérés auprès des entreprises ou chez des privés.

A noter que dans certaines communes, ces différentes options se combinent, ce qui ne facilite pas forcément les tâches de maintenance du parc informatique.

Cependant, cette diversité de moyens a permis à de nombreux élèves de notre canton d’accéder aux ICT, souvent - il convient de le souligner - grâce à l’inventivité et l’initiative de titulaires entreprenants. 

Or, il arrive que pour des questions de rationalisation de la maintenance, les communes confient l’entretien du parc à des intervenants extérieurs ou à des services informatiques communaux.  Ce qui peut générer des problèmes de chevauchement de compétences :

· Qui est administrateur des machines ?

· Qui est responsable de la sécurité des données ?

· Qui décide des logiciels à installer ?

· Qui octroie les droits sur le réseau ?

· Etc.

Afin de clarifier les rôles, les éléments suivants sont à prendre en considération :
1. Le projet ICT-VS vise l’intégration de l’informatique aux branches scolaires; l’équipement disposé dans la salle de classe devrait donc être sous l’entière responsabilité du titulaire
. Seul celui-ci est habilité à décider des logiciels mis à disposition de ses élèves. Il doit en outre pouvoir intervenir rapidement pour ôter ou ajouter des applications ou des composants en fonction de ses choix pédagogiques.

2. Le titulaire est entièrement responsable de la sécurité de ses élèves. A ce titre, il définit ses stratégies. (à rappeler que selon les dernières enquêtes, le contrôle visuel de l’enseignant s’avère bien plus fiable que tout dispositif logiciel (filtre etc.) en ce qui concerne l’utilisation de l’Internet.
3. Le principe de sécurité doit être adapté aux risques : les données stockées sur les disques durs d’une classe ne justifient certainement pas de verrouiller tous les accès. Il est au contraire souhaitable que les élèves et l’enseignant puissent transférer facilement des données de l’école à la maison et vice et versa. En outre, de plus en plus d’enseignants se servent d’un portable pour préparer leurs cours et à ce titre, ils doivent pouvoir connecter leur portable sur le réseau de leur école.

4. Accessoirement, l’équipement informatique des écoles peut servir au transit des données administratives. Mais les dispositions de sécurité inhérentes au stockage des données officielles ne doivent pas restreindre l’utilisation pédagogique de l’équipement disposé en classe. Le projet ICT-VS subventionne un poste par salle des maîtres ; rien n’empêche de réserver celui-ci au traitement des données administratives et de le déconnecter, si besoin, du réseau de l’école afin de ne pas devoir étendre à tous les postes, des restrictions imposées à un seul.

5. Des personnes ressources sont formées par le Département afin d’épauler les enseignants dans la prise en main de leur équipement. Dans l’éventualité où les enseignants le demandent, des compétences peuvent être déléguées à d’autres intervenants. Les titulaires concernés renoncent alors formellement à une partie de leurs prérogatives sur les machines. Ils demeurent néanmoins totalement responsables de l’usage qui est fait des machines durant la classe. Dans ce cas, afin de répartir clairement les responsabilités, un cahier des charges peut être établi. Nous proposons en annexe un cahier des charges
 modèle établi par notre homologue fribourgeois Fri-TIC.

Ces différents éléments devraient aider les commissions scolaires et les directions d’école à éviter le chevauchement de champs de compétence. Les conseillers multimédia demeurent à disposition pour informer les communes des différentes possibilités existantes.

Conseillers multimédias 
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Cahier des charges modèle pour le
service informatique d’une école


Indiquer dans les cases les domaines de responsabilité.

	Ecole
	


	
	Enseignant-e-s
	Personnes ressources
	Responsable informatique
	informaticien/ne (CFC)
	Ingénieur-e en informatique

	1. Acquisition (en collaboration avec la commune)
	
	
	
	
	

	· Élaboration d’un concept d’acquisition en discussion avec les enseignant‑e‑s, les personnes ressources et la commune (comprend la définition des besoins ainsi que la planification des achats et remplacements de machines. Voir « SchoolNetGuide Infrastructure » de Swisscom et/ou www.fri-tic.ch » Technique » Entretien parc informatique)
	
	
	
	
	

	· Estimation des besoins en prestations de tiers, en discussion avec les enseignant-e-s et la commune
	
	
	
	
	

	· Élaboration du budget des acquisitions et des prestations de tiers
	
	
	
	
	

	· Récolte et évaluation des offres dans le cadre du budget (assistance de fri-tic)
	
	
	
	
	

	· Commande du matériel, respectivement distribution des mandats (après approbation de la commune)
	
	
	
	
	

	· Contrôle de la livraison du matériel et de l’exécution des mandats
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2. Administration
	
	
	
	
	

	· Tenue d’un inventaire (matériel et logiciel) à l’intention de la commune et de l’école
	
	
	
	
	

	· Gestion de la documentation technique, par exemple schéma du réseau
	
	
	
	
	

	· Classement des coupons de garanties, certificats de licences, contrats de fournisseur d’accès, contrats d’entretien, etc. (s’il n’y a pas de secrétariat à disposition)
	
	
	
	
	

	· Réponse aux enquêtes et demandes des autorités cantonales (s’il n’y a pas de secrétariat à disposition)
	
	
	
	
	

	· Traitement du courrier postal en rapport avec l’informatique (s’il n’y a pas de secrétariat à disposition)
	
	
	
	
	

	· Production d’un règlement d’utilisation de l’informatique en discussion avec les autorités scolaires
	
	
	
	
	

	· Coordination de l’utilisation des moyens informatiques (occupation des appareils, sécurité contre les déprédations et les pertes, prêts d’appareils, journal d’utilisateur, charte, etc.)
	
	
	
	
	

	· Information régulière de la Commission scolaire et de la commune
	
	
	
	
	

	3. Information
	
	
	
	
	

	· Information personnelle sur les développements actuels en matériel, logiciels et leur intégration dans l’enseignement (formation continue personnelle : Internet, littérature, conférences et cours)
	
	
	
	
	

	· Encouragement aux acquisitions de matériel dépendant d’autres services (livres, moyens d’enseignement, matériel scolaire, etc.)
	
	
	
	
	

	· Échanges et collaboration avec d’autres responsables informatiques, utilisation de synergies
	
	
	
	
	

	· Transmission aux collègues et aux autorités des informations pertinentes pour l’école.
	
	
	
	
	

	· Initiation du corps enseignant à l’utilisation des nouveaux appareils et logiciels.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4. Assistance
	
	
	
	
	

	· Assistance du corps enseignant lors de pannes fonctionnelles en rapport avec les moyens informatiques
	
	
	
	
	

	· Connexion des appareils des utilisateurs
	
	
	
	
	

	· Connexion des imprimantes
	
	
	
	
	

	· Connexion des appareils multimédia
	
	
	
	
	

	· Réparations de petits problèmes de fonctionnement (par exemple bourrage de papier)
	
	
	
	
	

	5. Entretien
	
	
	
	
	

	· Assurance du fonctionnement normal des moyens informatiques
	
	
	
	
	

	· Exécution de travaux d’entretien simples (devant être définis)
	
	
	
	
	

	· Remplacement de périphériques externes défectueux : câbles, écran, souris, clavier.
	
	
	
	
	

	· Nettoyage des souris et claviers
	
	
	
	
	

	· Faire faire les réparations (sur mandat de / avec la commune)
	
	
	
	
	

	· Remplacement les cartouches d’imprimantes
	
	
	
	
	

	· Administration du matériel consommable (cartouches d’imprimantes, supports d’impression, CD et DVD enregistrables, etc.)
	
	
	
	
	

	· Planification de nouvelles configurations logicielles (voir sous point 7 « Mettre en place une configuration modèle »)
	
	
	
	
	

	· Compréhension et installation de nouvelles configurations logicielles
	
	
	
	
	

	· Installation et mise à jour de logiciels en local
	
	
	
	
	

	· Mise en place de la copie de sauvegarde (backup) sur les ordinateurs clients
	
	
	
	
	

	· Mise en place d’une protection anti-virus sur les ordinateurs clients
	
	
	
	
	

	6. Sécurité des données, protection des données
	
	
	
	
	

	· Contrôle du fonctionnement des copies de sauvegarde (backup)
	
	
	
	
	

	· Contrôle du fonctionnement des protections anti-virus
	
	
	
	
	

	7. Configuration de l’installation et des nouveaux appareils
	
	
	
	
	

	· Conception et installation d’une configuration modèle
	
	
	
	
	

	· Production et entretien d’une image disque de la configuration modèle
	
	
	
	
	

	· Configuration d’un serveur de fichiers etc. (fixation des droits d’utilisateurs, mise en place de l’accès Internet, etc.)
	
	
	
	
	

	8. Entretien complémentaire
	
	
	
	
	

	· Installation d’extensions (mémoire RAM, cartes d’extension)
	
	
	
	
	

	· Remplacement de pièces internes (pile, disque dur, lecteur-graveur CD)
	
	
	
	
	

	9. Formation et animation
	
	
	
	
	

	· Motivation des enseignant-e-s pour la formation continue externe
	
	
	
	
	

	· Formation continue interne des enseignant-e-s
	
	
	
	
	

	· Initiation de projets (présence de l’école sur Internet, etc.)
	
	
	
	
	

	10. Réseau, serveur
	
	
	
	
	

	· Planification du réseau,  concept de sécurité 
	
	
	
	
	

	· Planification de la configuration du réseau
	
	
	
	
	

	· Installation et configuration des logiciels serveurs
	
	
	
	
	

	· Administration du serveur et du réseau
	
	
	
	
	

	· Administration des comptes utilisateurs
	
	
	
	
	

	· Installation sur le serveur des logiciels partagés
	
	
	
	
	

	· Mise en place de la copie de sauvegarde (backup)
	
	
	
	
	

	· Mise en place d’une protection anti-virus
	
	
	
	
	

	· Mise en place d’une protection des données sur les ordinateurs clients (anti-piratage des données)
	
	
	
	
	

	· Configuration du réseau : router, switch, etc.
	
	
	
	
	

	· Pare-feu (firewall), mise en place anti-spam 
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� Voir point 5


� Une adaptation de ce cahier des charges pour le projet ICT-VS est cours.





